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ثبت دستور ترخیص 

 بیمار در پرونده

آیا شرایط بیمار در زمان 

ترخیص به گونه ای است 

که در معرض اتفاقات 

 اورژانسی می باشد؟

 

/ پاسخگویی آنلاین کارشناس

و پیگیری وضعیت  IPDپزشک 

 درمان بیماران

 

آیا بیمار مجددا نیاز 

به بستری و یا 

مراجعه حضوری 

 دارد؟

ارائه شماره تماس به 

بیمار جهت امكان 

برقراری ارتباط با 

 IPDکارشناس 

ارائه فرم از پیش طراحی 

های  شده در زمینه راه

ایمیل، )ارتباط برقراری 

 ...(تلفنی و 

 IPDپزشک /تماس کارشناس

با بیمار وپیگیری وضعیت وی 

ساعت پس از ترخیص  42

 بیمار

در دسترس بودن 

 IPDپزشک /کارشناس

جهت پاسخگویی به سوالات 

 تلفنی بیمار

میل چک نمودن مرتب ای

پزشک /توسط کارشناس

IPD  جهت پاسخگویی

 سوالات بیماران به

پیگیری روند درمان 

 بیمار با استفاده از

ابزارهای ارتباطی 

موجود توسط 

 IPDکارشناس 

بیمار  راهنمایی

 توسط کارشناس

IPD  برای درمان

 ویمجد 

اطلاع رسانی به 

 IPDکارشناس 

 /توسط سرپرستار

 پرستاربخش

 :ورودي فرايند
بيمار بين الملل ترخيص شده، 
 دستور ترخيص بيمار بين الملل

 :فرايند صاحبان
، IPD، پزشك IPDكارشناس 

 IPDپرستار 

 :فرايند خروجي
بيمار بين الملل پيگيري وضعيت 

 شدهترخيص 
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Record the patient's 

discharge order in 
the file 

Is the patient's 

condition at the time 

of discharge such 

that she is exposed 

to emergency 

situations? 

 

Online response of the 

IPD expert/doctor and 

follow-up of patients' 

treatment status 

Does the 

patient need to 

be hospitalized 

again or visit in 

person? 

YES 

YES 

NO 

NO 

Providing a contact 

number and the 

possibility of access 

to the patient to 

contact the IPD 

expert 

 

Providing a pre-

designed form in the 

field of communication 

methods (email, 

telephone, etc) 

Calling the patient and 

following up on her 

condition by IPD 

expert/physician within 

24 hours after 

discharge 

 

 

Availability of treating 

physician and IPD expert 

to answer patient's phone 

questions 

 

Checking email by 

IPD 

expert/physician 

regularly to answer 

patients' questions 

 

follow up patient's 

treatment process 

by IPD expert 

 

Guidance of the 

patient by the IPD 

expert for her 

return visit 

 

Informing the IPD 

expert by  nurse/ 

head nurse 


